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AcƟvaƟon de votre compte 
Vous recevrez un courriel d’AutomaƟsaƟon Jacmar comme ceci : 

 

 Connectez-vous à l’adresse en cliquant sur le lien sous-ligné en bleu. Vous accèderez à la page Se connecter à mon compte 

  

*** UNE PAGE S’OUVRIRA ET ON VOUS DEMANDERA DE CRÉER UN NOUVEAU MOT DE PASSE PUISQUE CELUI QUE VOUS AVEZ REÇU EST TEMPORAIRE. 

 Entrez votre courriel tel qu’indiqué dans le message 
 Copiez le mot de passe sous votre courriel dans le message et collez le 

dans l’espace à cet effet 
 Cliquez dans la case Je ne suis pas un robot 
 Cliquez sur Se connecter 
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Accéder à la bouƟque en ligne  

 

Se connecter à votre compte 
 Entrez votre courriel 
 Entrez votre mot de passe 
 Clic dans la case Je ne suis pas un robot 
 Clic Se connecter 
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Menu des opƟons 
C’est par ce bouton que vous accédez à votre menu d’opƟons. 
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Paniers 
C’est l’endroit que tous les paniers que vous avez créés sont en aƩente d’une acƟon. Lorsque la soumission est passée en commande, elle disparaît de ceƩe page. 
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Favoris 
Endroit où tous vos items favoris sont archivés, vous donnant un accès rapide. Pour marquer un item comme « favoris », cliquez sur l’étoile dans le haut de l’image. Elle passera du blanc au jaune. Vous pouvez 
aussi l’ajouter si vous êtes dans le produit en cliquant sur « Ajouter au favoris ». 
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Historique des transacƟons 
C’est à cet endroit que vous pouvez visualiser tous les produits que vous avez achetés ainsi qu’accéder aux commandes correspondantes. 

 Vous pouvez accéder aux produits ou aux transacƟons en cliquant dessus. 
 Si vous le désirez, vous pouvez créer vos achats à parƟr de cet endroit en indiquant une quanƟté et en cliquant sur ajouter au bas de la page. 
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Historique des commandes 
C’est à cet endroit que sont archivées toutes vos commandes.  

 Pour visualiser la commande, cliquez sur l’œil bleu  Dans le fichier de la commande, vous serez en mesure de suivre les mises à jour de livraison. La date sera inscrite dans la colonne DÉLAI. 
N’hésitez pas à la consulter aussi souvent que vous le souhaitez. Les mises à jour sont effectuées régulièrement. 
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 Vous pouvez aussi cliquer sur le numéro de commande pour accéder aux transacƟons reliées. (Livraisons, Factures) 
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Historique des livraisons 

C’est à cet endroit que sont archivées vos bons de livraisons. Cliquez sur l’œil bleu pour visualiser l’historique.  

 

 
Historique des factures 

C’est à cet endroit que sont archivées vos factures. Vous pouvez cliquer sur l’œil bleu   pour visualiser l’historique. 
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État de comptes 

C’est à cet endroit que vos états de comptes sont archivés. Vous pouvez cliquer sur l’œil bleu  pour visualiser l’historique. 
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SélecƟonner un item 
 

Recherche par catalogue 
À la secƟon Catalogue, vous pouvez effectuer une recherche rapide par aƩribut.  

 Cliquez sur l’un des mots clés pour accéder à tout ce qui est disponible. 
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Recherche par filtre 
Vous pouvez rechercher un item en uƟlisant les filtres à gauche de la page. 

 Cliquez sur la pointe de flèche afin d’ouvrir les opƟons de filtres disponibles. Même en mode sélecƟon, tous les filtres sont disponibles. 
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Recherche par fournisseur 
À la secƟon Marques, vous pouvez effectuer une recherche rapide par fournisseur. 

 Cliquez sur Marques pour accéder au menu déroulant 
 UƟlisez l’opƟon de défilement pour voir tous les fournisseurs 
 Cliquez sur le nom du fournisseur sélecƟonné 
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Recherche par numéro d’item 
Vous pouvez rechercher un item par son numéro dans la barre de recherche dans le haut de la page à droite. 

 Entrez le numéro de l’item 
 Cliquez sur la loupe ou sur le numéro qui apparaît inscrit en bleu 
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Recherche par descripƟon 
Vous pouvez rechercher un item par sa descripƟon dans la barre de recherche dans le haut de la page à droite. 

 Entrez la descripƟon de l’item ou un mot clé 
 Un menu déroulant avec plusieurs proposiƟons s’ouvrira 
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Voir vos PromoƟons 
C’est à cet endroit que vous pouvez visualiser tous les produits bénéficiant d’un prix spécial dans votre compte. 
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Remplir mon panier 
 

InformaƟons sur les items 
Chaque item comprend les informaƟons suivantes : 

 La descripƟon 
 Le code du produit 
 Le prix 
 La disponibilité en stock 
 Son format (Unitaire, au pied, etc.) 
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Produits connexes proposés 
Plusieurs produits connexes peuvent vous être proposés lorsque vous consultez un produit. 
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Équivalence de produit 
Il arrive qu’un produit soit en voie d’être disconƟnué. Si son équivalent existe, il vous sera proposé à cet endroit. 

  

 

 
 
 
 

En cliquant sur la pasƟlle « Équivalences » 
vous êtes en mesure de voir le numéro de 
l’item proposé. 

Vous pouvez cliquer sur le numéro pour 
vous rendre à la descripƟon de l’item 
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Ajouter un item au panier 
Lorsque vous ajoutez le produit au panier, vous pouvez sélecƟonner le panier de votre choix ou en créer un nouveau. 
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Renommer le panier 
Une fois dans votre panier, vous pouvez le renommer en lui donnant votre numéro de P.O. par exemple. 

 Cliquez sur Modifier 
 Inscrire le nom que vous voulez lui donner 
 Cliquez sur la flèche bleue pour approuver. Vous verrez le nom changer tout en gardant le numéro de la soumission visible. 
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MeƩre une note interne pour un produit sur ma commande 
Vous pouvez meƩre une note pour votre gesƟon à l’interne sous un produit si vous le souhaitez. 

 Cliquez sur Notes, une zone inscripƟble apparaîtra sous le produit. 
 Inscrivez la note souhaitée. Elle apparaîtra sur votre commande ainsi que votre bon de livraison. 
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Comprendre mon panier 
Voici les informaƟons contenues dans votre panier. 

 

 

                                

1 Qté choisie  4 Note du client (vous pouvez entrer une direcƟve ou tout autre message à l’aƩenƟon de Jacmar) 
2 Qté livrable  5 Message sur les frais de livraison 
3 Qté en rupture  6 Votre total de transacƟon   
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Passer ma soumission en commande 
 Cliquez sur la pasƟlle Passer la commande au bas de la page 

1 
2 

3 

4 

5 

6 
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Commander 
C’est à cet endroit que vous pourrez confirmer votre commande après une vérificaƟon des informaƟons. 



FORMATION 
BOUTIQUE WEB 

 

28 
 

 Dans le haut de la page, se trouve le nom de votre panier, le numéro de la soumission et l’adresse de facturaƟon. 

 

 Vous pouvez choisir la Livraison ou le Ramassage. Dans les deux cas, vous devrez préciser votre opƟon : 
o Livraison : Par défaut, c’est votre transporteur qui est sélecƟonné. Si vous n’en aviez pas précisé un, vous devez sélecƟonner le transporteur dans le menu déroulant. 

 

o Ramassage : SélecƟonnez la succursale désirée en cliquant sur le menu déroulant 
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Adresse de livraison 
Votre adresse de livraison par défaut apparaîtra à cet endroit. Il est possible que vous désiriez changer ceƩe adresse pour une livraison en parƟculier. Vous n’avez qu’à entrer dans les champs et y faire les 
changements. 
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Paiement 
Vous avez l’opƟon de Porter au compte votre commande ou de Payer maintenant.  

 Porter au compte : Simplement sélecƟonner ceƩe opƟon et conƟnuer la procédure. 
 Payer maintenant : Simplement sélecƟonner ceƩe opƟon et entrer les informaƟons nécessaires afin de compléter la transacƟon. 
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Fichiers joints 
Vous pouvez nous faire parvenir des documents avec votre commande.  

 Cliquez sur la pasƟlle Parcourir et aƩachez le fichier. 
 Vous pouvez aussi reƟrer le document si vous le désirez. 
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Terminer la commande 
Lorsque vous êtes prêt à passer votre commande, simplement cliquer sur Commander. 
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ConfirmaƟon de commande 
La page de confirmaƟon s’ouvre et vous montre un récapitulaƟf de votre commande. 

 

Vous recevrez votre confirmaƟon par courriel de fidelio@jacmar.ca 
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Vous pouvez aussi décider de faire imprimer votre confirmaƟon en cliquant sur la pasƟlle Imprimer au bas de la page. 
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Contactez-nous 
UƟlisez ceƩe opƟon si vous avez besoin de nous contacter. 
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Vous avez oublié votre mot de passe? 
Il vous est possible de réiniƟaliser votre mot de passe au moment de vous connecter à la bouƟque. Un courriel vous sera envoyé rapidement. 

 

Il 

 

 


